Algemene Voorwaarden — Dakdekker Specialist Nijmegen

Dakdekker Specialist Nijmegen is uw dakdekker in Nijmegen en omgeving voor onder meer daklekkage,
dakrenovatie, dakbedekking en dakinspectie. Onderstaande Algemene Voorwaarden zijn steeds van toepassing
wanneer u gebruikmaakt van de diensten van Dakdekker Specialist Nijmegen.

Artikel 1. Definities

1.1. Algemene Voorwaarden: de onderhavige Algemene Voorwaarden.

1.2. Dakdekker Specialist Nijmegen: gevestigd aan Spoorstraat 30 A, 6511 AH, Nijmegen en bereikbaar via
info@dakdekkerspecialistnijmegen.nl.

1.3. Consument: de Opdrachtgever die niet handelt in de uitoefening van beroep of bedrijf.

1.4. Diensten: de door Dakdekker Specialist Nijmegen te leveren diensten zoals beschreven in de
Overeenkomst.

1.5. Producten: alle producten zoals beschreven in de Overeenkomst.

1.6. Intellectuele Eigendomsrechten: rechten van intellectuele eigendom, waaronder maar niet beperkt tot
auteursrechten, databankrechten, domeinnamen, handelsnaamrechten, merkrechten, modelrechten, naburige
rechten, octrooirechten en knowhow.

1.7. Offerte: een schriftelijk aanbod van Dakdekker Specialist Nijmegen.

1.8. Opdrachtgever: de natuurlijke of rechtspersoon, al dan niet handelend in de uitoefening van beroep of
bedrijf, die met Dakdekker Specialist Nijmegen een Overeenkomst sluit.

1.9. Oplevering: de oplevering vindt plaats na (i) uitdrukkelijke goedkeuring, (ii) ingebruikneming door
Opdrachtgever, of (iii) schriftelijke inkennisstelling van Opdrachtgever door Dakdekker Specialist Nijmegen,
waarna binnen 7 dagen geen reactie is ontvangen.

1.10. Overeenkomst: de overeenkomst op grond waarvan Dakdekker Specialist Nijmegen Diensten en/of
Producten levert; deze Algemene Voorwaarden vormen daarvan een onlosmakelijk onderdeel.

1.11. Partijen: Dakdekker Specialist Nijmegen en Opdrachtgever gezamenlijk of ieder afzonderlijk.

1.12. Vertrouwelijke Informatie: niet-publieke informatie die betrekking heeft op een Partij en die als
vertrouwelijk is aangemerkt of naar haar aard als vertrouwelijk moet worden beschouwd.

1.13. Werknemer: een persoon die bij een Partij in dienst is of op opdrachtnemerbasis werkzaamheden voor die
Partij verricht.

1.14. Zakelijke Klant: de Opdrachtgever die handelt in de uitoefening van beroep of bedrijf.

Artikel 2. Toepasselijkheid en interpretatie

2.1. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op en maken deel uit van iedere (rechts)handeling die
verband houdt met de voorbereiding, totstandkoming of uitvoering van de Overeenkomst. Zij gelden eveneens
voor alle volgende overeenkomsten indien Opdrachtgever deze eerder heeft aanvaard.

2.2. De toepasselijkheid van inkoop- of andere voorwaarden van Opdrachtgever wordt uitdrukkelijk van de hand
gewezen.

2.3. Afwijkende of aanvullende bepalingen van Opdrachtgever gelden slechts indien en voor zover Partijen dit
schriftelijk overeenkomen.

2.4. Indien naast deze Algemene Voorwaarden specifieke product-, actie- of dienstenvoorwaarden van
toepassing zijn, zijn die eveneens van toepassing. Bij tegenstrijdigheid kan de Consument zich beroepen op de
voor hem meest gunstige bepaling.

Artikel 3. Totstandkoming van de Overeenkomst
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3.1. Alle offertes en andere aanbiedingen van Dakdekker Specialist Nijmegen zijn vrijblijvend en 14 dagen
geldig.

3.2. De Overeenkomst komt tot stand zodra Opdrachtgever de Offerte aanvaardt en voldoet aan de daarbij
gestelde voorwaarden. Indien Consument elektronisch aanvaardt, bevestigt Dakdekker Specialist Nijmegen
onverwijld de ontvangst daarvan. Zolang de ontvangst niet is bevestigd, kan Consument ontbinden.

3.3. Een aanbod wordt in elk geval geacht te zijn aanvaard indien zonder tegenspraak uitvoering wordt
gegeven. Aanvaarding kan mondeling of schriftelijk plaatsvinden.

Artikel 4. Uitvoering van de Overeenkomst

4.1. Dakdekker Specialist Nijmegen vangt met de uitvoering aan op het in de Overeenkomst overeengekomen
tijdstip, of, bij ontbreken daarvan, zo spoedig mogelijk.

4.2. Indien niet binnen de overeengekomen termijn kan worden geleverd, stelt Dakdekker Specialist Nijmegen
Opdrachtgever daarvan in kennis. De Zakelijke Klant wordt geacht akkoord te gaan met een nieuwe leverdatum;
de Consument kan kosteloos ontbinden.

4.3. Opdrachtgever erkent geen instructiebevoegdheid te hebben ten aanzien van de wijze waarop de Diensten
worden uitgevoerd.

4.4. Opdrachtgever verschatft tijdig alle gegevens en medewerking die redelijkerwijs nodig zijn voor een juiste en
tijdige uitvoering.

4.5. Dakdekker Specialist Nijmegen mag, waar nodig, derden inschakelen. Deze Algemene Voorwaarden zijn
ook op hun werkzaamheden van toepassing. Deze derden zijn niet vertegenwoordigingsbevoegd.

4.6. Dakdekker Specialist Nijmegen is niet gehouden werkzaamheden te laten verrichten door door
Opdrachtgever aangewezen derden. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor door hem voorgeschreven
goederen/leveranciers en de (tijdige) levering daarvan.

Artikel 5. Duur en einde van de Overeenkomst

5.1. De duur van de Overeenkomst is vastgelegd in de Overeenkomst of, bij ontbreken daarvan, beperkt tot de
periode die nodig is voor de levering van de Diensten.

5.2. De Consument kan te allen tijde opzeggen met een opzegtermijn van één maand; bij een looptijd van
maximaal één jaar pas na afloop van die looptijd.

5.3. De Zakelijke Klant kan niet tussentijds opzeggen.

5.4. Bij opzegging is Opdrachtgever het volledige bedrag verschuldigd, verminderd met aantoonbare
besparingen. Reeds verricht werk wordt opgeleverd. Bij een prijsvorming op basis van werkelijke kosten,
worden de gemaakte kosten, verrichte arbeid en de gederfde winst over het gehele werk in rekening gebracht.
Bedragen zijn vanaf de dag van opzegging direct opeisbaar.

5.5. Dakdekker Specialist Nijmegen kan opschorten of opzeggen indien Opdrachtgever failliet wordt verklaard,
surseance van betaling verkrijgt of, bij de Zakelijke Klant, de onderneming wordt ontbonden of geliquideerd.

5.6. Verplichtingen die naar hun aard doorlopen na beéindiging, blijven onverminderd van kracht.

Artikel 6. Prijs en betaling

6.1. Alle door Dakdekker Specialist Nijmegen genoemde prijzen zijn voor Consumenten inclusief btw en voor
Zakelijke Klanten exclusief btw, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.

6.2. Dakdekker Specialist Nijmegen mag een aanbetaling verlangen of tussentijds factureren naar de voortgang
van het werk.

6.3. Betaling geschiedt binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij schriftelijk een andere termijn is
overeengekomen.
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6.4. Indien Opdrachtgever niet tijdig betaalt, is hij van rechtswege in verzuim. De Consument ontvangt eerst een
betalingsherinnering met een termijn van 14 dagen; blijft betaling daarna uit, dan zijn wettelijke rente en
buitengerechtelijke incassokosten verschuldigd conform de wettelijke regeling. De Zakelijke Klant is bij verzuim
de wettelijke handelsrente en buitengerechtelijke incassokosten verschuldigd.

6.5. Kennelijke fouten of verschrijvingen in prijsopgaven binden Dakdekker Specialist Nijmegen niet.

Artikel 7. Verplichtingen Opdrachtgever

7.1. Opdrachtgever verstrekt tijdig alle (technische) informatie, beslissingen en gegevens die nodig zijn voor de
uitvoering en staat in voor de juistheid en volledigheid daarvan, inclusief vereiste vergunningen.

7.2. Opdrachtgever zorgt, indien nodig, tijdig en kosteloos voor vrije toegang tot terrein/gebouw/locatie,
bergruimte en benodigde (nuts)voorzieningen.

7.3. Opdrachtgever waarborgt schone, veilige en gezonde werkomstandigheden en waarschuwt tijdig voor
gevaarlijke situaties.

7.4. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor omstandigheden die de werkzaamheden verhinderen of
belemmeren.

7.5. Opdrachtgever staat toe dat Dakdekker Specialist Nijmegen ter plaatse naam- of reclameduidingen
aanbrengt.

Artikel 8. Meerwerk

8.1. Wijzigingen in de uitvoering die extra kosten meebrengen, gelden als meerwerk en vallen onder deze
Algemene Voorwaarden.

8.2. Meerwerk verricht op verzoek of met toestemming van Opdrachtgever wordt door Opdrachtgever vergoed.
Dakdekker Specialist Nijmegen kan een verzoek weigeren of voorwaarden stellen.

8.3. Meerwerk kan leiden tot vertraging van de Oplevering; hiervoor bestaat geen recht op schadevergoeding.
8.4. Het ontstaan van meerwerk vormt geen grond voor opzegging of ontbinding door Opdrachtgever.

8.5. Kostenverhogende omstandigheden die niet aan Dakdekker Specialist Nijmegen zijn te wijten, worden als
meerwerk verrekend. De Consument kan in dat geval opzeggen.

Artikel 9. Levering en levertijd

9.1. Door Dakdekker Specialist Nijmegen genoemde leveringstermijnen zijn indicatief en geen fatale termijnen,
tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

9.2. Dakdekker Specialist Nijmegen kan benodigde goederen en apparatuur bij Opdrachtgever laten afleveren.
Gereedstaande goederen kunnen, voor rekening en risico van Opdrachtgever, worden opgeslagen.

9.3. Eigendom van Producten blijft bij Dakdekker Specialist Nijmegen totdat Opdrachtgever al zijn
betalingsverplichtingen is nagekomen, inclusief bedragen wegens tekortkomingen.

Artikel 10. Garantie

10.1. Dakdekker Specialist Nijmegen staat ervoor in dat geleverde Diensten en voortvioeiende
Producten/resultaten voldoen aan de Overeenkomst, de in het aanbod vermelde specificaties, de redelijke eisen
van deugdelijkheid en/of bruikbaarheid en de ten tijde van totstandkoming geldende wet- en regelgeving.

10.2. Opdrachtgever kan aanspraak maken op garantie wanneer het gebrek binnen 3 maanden na Oplevering
wordt ontdekt, direct is gemeld en de klacht gegrond is bevonden. De oplossing bestaat uit herstel of vergoeding
tot maximaal het door Opdrachtgever betaalde bedrag voor het betreffende onderdeel.

10.3. Een door Dakdekker Specialist Nijmegen, fabrikant of importeur verstrekte garantie laat de wettelijke
rechten en vorderingen onverlet.
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10.4. De garantie vervalt indien Opdrachtgever adviezen of gebruiksaanwijzingen niet heeft opgevolgd.

Artikel 11. Intellectuele eigendomsrechten

11.1. Alle intellectuele eigendomsrechten op door Dakdekker Specialist Nijmegen verstrekte afbeeldingen,
tekeningen, (technische) omschrijvingen en adviezen berusten bij Dakdekker Specialist Nijmegen.

11.2. Opdrachtgever zal geen inbreuk maken op deze rechten en zal zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming geen stukken geheel of gedeeltelijk openbaar maken of verveelvoudigen.

Artikel 12. Geheimhouding

12.1. Partijen behandelen informatie die zij voor, tijdens of na de uitvoering uitwisselen vertrouwelijk wanneer
deze informatie redelijkerwijs als vertrouwelijk kan worden aangemerkt of expliciet als zodanig is aangeduid.
Deze verplichting geldt ook voor hun Werknemers en ingeschakelde derden.

12.2. De geheimhoudingsplicht blijft ook na beéindiging van de Overeenkomst van kracht zolang de
verstrekkende Partij redelijkerwijs aanspraak kan maken op vertrouwelijkheid.

12.3. Bij overtreding verbeurt Opdrachtgever een direct opeisbare boete van € 500,—, onverminderd het recht op
volledige schadevergoeding.

Artikel 13. Aansprakelijkheid

13.1. De in dit artikel opgenomen beperkingen gelden niet bij schade als gevolg van opzet of bewuste
roekeloosheid van Dakdekker Specialist Nijmegen.

13.2. Dakdekker Specialist Nijmegen voert de Overeenkomst zorgvuldig uit maar heeft geen invioed op het
uiteindelijke gebruik door Opdrachtgever; Opdrachtgever blijft daarvoor zelf verantwoordelijk.

13.3. Oplevering ontslaat Dakdekker Specialist Nijmegen van aansprakelijkheid voor gebreken die
Opdrachtgever bij Oplevering heeft ontdekt of redelijkerwijs had moeten ontdekken, behoudens toepasselijke
garantie.

13.4. De totale aansprakelijkheid voor directe schade is per gebeurtenis of samenhangende reeks
gebeurtenissen beperkt tot het factuurbedrag (inclusief btw) van de betreffende Overeenkomst, met een
maximum van € 5.000,—.

13.5. Onder directe schade wordt verstaan: (i) redelijke kosten ter vaststelling van oorzaak en omvang, (ii)
redelijke kosten om de prestatie in overeenstemming te brengen, en (iii) redelijke kosten ter voorkoming of
beperking van schade, voor zover aantoonbaar.

13.6. Aansprakelijkheid voor indirecte of gevolgschade, waaronder gederfde winst/omzet, vertragingsschade,
verlies van gegevens, termijnoverschrijding door gewijzigde omstandigheden, of schade door gebrekkige
informatie/materialen van Opdrachtgever, is uitgesloten.

13.7. Schade moet binnen een redelijke termijn, doch uiterlijk binnen twee (2) maanden na ontstaan, schriftelijk
worden gemeld.

13.8. Aansprakelijkheid wegens tekortkoming ontstaat pas nadat Opdrachtgever Dakdekker Specialist Nijmegen
deugdelijk schriftelijk in gebreke heeft gesteld met een redelijke hersteltermijn en nakoming desondanks uitblijft.

13.9. Opdrachtgever vrijwaart Dakdekker Specialist Nijmegen tegen aanspraken van derden die samenhangen
met de Overeenkomst en/of de Diensten.

13.10. Dakdekker Specialist Nijmegen is niet gehouden na te komen bij overmacht en is voor de gevolgen
daarvan niet aansprakelijk.

13.11. Overmacht omvat onder meer: storingen in publieke infrastructuur, gebrekkigheid van door
Opdrachtgever voorgeschreven zaken/apparatuur/programmatuur of bronmateriaal, onbeschikbaarheid van
Werknemers, overheidsmaatregelen, vervoersproblemen, stakingen, oorlog, terrorisme en binnenlandse
onlusten.
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13.12. Duurt overmacht langer dan 90 dagen, dan kunnen Partijen schriftelijk ontbinden; reeds verrichte
prestaties worden naar evenredigheid afgerekend.

Artikel 14. Wijziging Algemene Voorwaarden

14.1. Dakdekker Specialist Nijmegen mag deze Algemene Voorwaarden wijzigen of aanvullen. Wijzigingen
gelden ook voor bestaande Overeenkomsten met een aankondigingstermijn van 30 dagen.

14.2. Wijzigingen worden bekendgemaakt via de website, per e-mail of een ander aantoonbaar
communicatiemiddel. Niet-inhoudelijke wijzigingen van ondergeschikt belang kunnen altijd en zonder
aankondiging worden doorgevoerd.

14.3. Indien de Consument een wijziging niet accepteert, meldt hij dit binnen 30 dagen na bekendmaking. Indien
Dakdekker Specialist Nijmegen de wijziging handhaaft, kan de Consument de Overeenkomst opzeggen per de
ingangsdatum van de nieuwe voorwaarden.

Artikel 15. Slotbepalingen
15.1. Op de Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.

15.2. Voor zover dwingend recht niet anders voorschrijft, worden geschillen voorgelegd aan de bevoegde
rechter in het arrondissement waar Dakdekker Specialist Nijmegen is gevestigd.

15.3. Onder 'schriftelijk’ valt ook e-mail, mits de identiteit van de afzender en de integriteit van het bericht
voldoende vaststaan.

15.4. Indien een bepaling in de Overeenkomst of deze Algemene Voorwaarden nietig is of vernietigd wordt,
blijven de overige bepalingen onverminderd van kracht. Partijen treden in overleg om een vervangende bepaling
overeen te komen die zoveel mogelijk aansluit bij het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling.

15.5. Dakdekker Specialist Nijmegen mag rechten en verplichtingen uit de Overeenkomst overdragen aan een
derde die Dakdekker Specialist Nijmegen of haar bedrijfsactiviteiten overneemt.

Bedrijffsgegevens:

Naam: Dakdekker Specialist Nijmegen
Adres: Spoorstraat 30 A, 6511 AH, Nijmegen
Telefoon: 085 109 37 48

E-mail: info@dakdekkerspecialistnijmegen.nl
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